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STRATEGIA ROZWOJU TURYSTYKI W MIESCIE
JELENIA GORA I POWIECIE JELENIOGORSKIM

W polowie 2002 roku przedstawione
zostaly rzadowe zatozenia Narodowego
Planu Rozwoju na lata 2004-2006 —
pierwszy okres przynaleznosci Polski do
Unii Europejskiej. Wérod podstawowych
zalozen NPR znalazlo si¢ wsparcie roz-
woju regionalnego oraz przedsigbiorczos-
ci 1 konkurencyjnosci przedsigbiorstw,
w tym takze w gospodarce turystycznej.
Prace nad NPR staly sig inspiracja do
przedstawienia przez Fundacje Karkono-
ska projektu opracowania Strategii Roz-
woju Turystyki w Miescie Jelenia Géra
[ Powiecie Jeleniogorskim.

Propozycja ta zyskata poparcie Prezy-
denta Miasta Jelenia Gora 1 Starosty Jele-
niogorskiego oraz samorzadowych 1 bran-
zowych organizacji zaangazowanych
w dziataniach na rzecz turystyki w regio-
nie — Stowarzyszenia Gmin Polskich Eu-
roregionu Nysa, Zwiazku Gmin Karkono-
skich, Dolnoslaskiej Organizacji Tury-
stycznej, Karkonoskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego oraz jeleniogérskich od-
dziatéw Polskiego Towarzystwa Tury-
styczno-Krajoznawczego, Polskiego To-
warzystwa Schronisk Mtodziezowych
i Polskiego Zrzeszenia Hoteli. Projekt zy-
skat takze uznanie Departamentu Turysty-
ki Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Poli-
tyki Spotecznej, ktére w ramach konkursu
dla organizacji spoza sfery finanséw pu-
blicznych przyznato grant na czefciowe
sfinansowanie opracowania Strategii, jako
pierwszego w kraju opracowania tego ro-
dzaju dla dwdch powiatow.

W oparciu o analizg danych staty-
stycznych, badania ankietowe w jednost-
kach samorzadu terytorialnego, wérod
przedsiebiorcow i turystow sporzadzona
zostata diagnoza stanu zagospodarowania
i rynku turystycznego w regionie
z uwzglednieniem powiazan miedzyre-
gionalnych i migdzynarodowych, analiza
SWOT produktu turystycznego regionu
oraz propozycje celow strategicznych
i operacyjnych rozwoju turystyki w regio-
nie, kierunkéw zagospodarowania i roz-
woju rynku turystycznego, programow
operacyjnych rozwoju produktu tury-
stycznego regionu, narzedzi realizacji
i zZrédet finansowania realizacji Strafegii.
Materialy te podczas warsztatow zostaly

poddane dyskusji z przedstawicielami sa-
morzadow, przedsiebiorcow 1 dziataczy
organizacji turystycznych; byly one takze
przedstawione w trakcie prac nad aktuali-
zacja Strategii Rozwoju Miasta Jelenia
Gora. W koncowym etapie prace prowa-
dzone byly rownolegle do opracowywanej
przez Dolnoélaska Organizacje Turystycz-
na Strategii Rozwoju Turystvki w Woje-
wodztwie Dolnoslgskim.

Strategia wydana zostata drukiem
w grudniu 2003 roku. Od tego czasu byla
przedstawiana i dyskutowana m.in. na fo-
rach odpowiednich komisji Sejmiku Sa-
morzadowego Wojewddztwa Dolnosla-
skiego, Powiatu Jeleniogorskiego, Miasta
Jelenia Goéra, Dolnoslaskiego Forum Go-
spodarczego 1 Spotecznego w Krzyzowej,
Karkonoskiej Organizacji Turystycznej
.Sniezka” w Karpaczu. Zawarta w Strate-
gii propozycja utworzenia Lokalnej Orga-
nizacji Turystycznej zmierza do pomysl-
nej realizacji. Trwaja przygotowania do
przyjecia Strategii Rozwoju Turystyki
w Miescie Jelenia Géra i Powiecie Jele-
niogdrskim przez Rade Miasta Jelenia
Gora oraz Rade Powiatu Jeleniogdrskiego
jako obowiazujacego dokumentu.

Za majaca najistotniejsze znaczenie
dla przysztosci uzna¢ nalezy tres¢ rozdzia-
tu 4 — Kierunki zagospodarowania 1 roz-
woju rynku turystycznego ze wskazaniem
programéw operacyjiych rozwoju pro-
duktu turystycznego regionu. Po okresle-
niu mozliwosci

sformutowano podstawowe 1 komple-
mentarne produkty turystyczne dla Jelenigj

Goéry 1 gmin powiatu jeleniogdrskiego,

podstawowe segmenty rynku turystyczne-

go wedlug rynkéw docelowych oraz doko-
nano identyfikacji infrastrukturalnych pod-
staw ksztaltowania tych produktow. Stalo
sie to podstawa do ustalenia celow opera-
cyjnych rozwoju turystyki w poszczegol-
nych gminach regionu oraz o$miu progra-
méw operacyjnych, ktorych realizacja
wzmocni turystyczny wizerunek Kotliny
Jeleniogérskiej jako miejsca atrakeyjnego
wypoczynku o kazdej porze roku.
Program operacyjny nr 1 — Rozwdj

i urozmaicenie oferty imprez kultural-

no-sportowo-rekreacyjnych i rozryw-

kowych o zasiegu nie tylko lokalnym

(regionalnym) lecz réwniez krajowym

i miedzynarodowym

Proponowane dziatania:
1. Przedsigwzigcia sportowe:

* Mistrzostwa w Sportach Zimowych
o Puchar Euroregionu Neisse-Nisa-Nysa
(np. Mistrzostwa w Skokach Narciar-
skich o Puchar Trzech Skoczni).

¢ Miedzynarodowe Zawody w Lotach na
Szybowcach 1 Paralotniach.

» Zawody w sportach rowerowych.

2. Przedsiewzigcia kulturalno-rozryw-
kowe:
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* Reaktywacja skali i znaczenia Festiwalu

Teatrow Ulicznych.

 Festyn Muzyczny Przeglad muzyki
z trzech panstw ERN.

* Imprezy przyblizajace kulture Slaska
i lokalne tradycje.

* Wystawy i kiermasze wyrobow lokalne-
go rzemiosta i przemystu (mineraty, dy-
wany, krysztaty, len).

= Wykreowanie imprez kulturalno-roz-
rywkowo-rekreacyjnych o zasiegu kra-
jowym podnoszacych atrakcyjnos¢ re-
gionu w czasie tzw. diugich weekendow
(w maju 1 listopadzie).

* Festyny rozrywkowo-rekreacyjne
uwzgledniajace specyficzne potrzeby
dzieci oraz osob starszych 1 niepetno-
sprawnych.

Program operacyjny nr 2 — Rozwéj
bazy sportowo-rekreacyjnej na terenie
miasta Jelenia Gora i powiatu jelenio-
gorskiego

Proponowane dziatania:

1. Powrdt do idei i realizacja budowy
zespotu basendw termalnych na terenie
Uzdrowiska Cieplice wraz z kompleksem
sportowo-rekreacyjno-rozrywkowym (kor-
ty, boiska, pole golfowe, park rozrywki,

multikino itp.), przy wykorzystaniu terenu
zlikwidowanego szpitala.

2. Odbudowa i modernizacja basenéw
i kapielisk istniejacych w miejscowos-
ciach turystycznych Kotliny Jeleniogors-
kiej, z mozliwoécia uczynienia niektorych
z nich obiektami catorocznymi.

3. Rekonstrukcja i odstonigcie zna-
nych w przesztoéei punktow widokowych
w regionie.

Program operacyjny nr 3 — Posze-
rzenie i zintensyfikowanie wspélpracy
w ramach rozwoju turystyki na szcze-
blu powiatu i w gminach

Proponowane dziatania:

1. Cykliczne spotkania robocze orga-
nizowane z inicjatywy Zwiazku Gmin
Karkonoskich, samorzadow gmin i Staro-
stwa Powiatowego, Euroregionu Nysa,
Katedry Marketingu i Zarzadzania Gospo-
darka Turystyczna AE we Wroctawiu, do-
tyczacego probleméw rozwoju gospodar-
ki turystycznej.

2. Inicjatywa organizatorow i gesto-
row bazy turystycznej dotyczaca wprowa-
dzenia karty rabatowej (w perspektywie
programow lojalnosciowych).

3. Szkolenia kadr turystycznych.

Maly Staw w Karkonoszach

4. Powolanie organizacji koordynuja-
cej 1 integrujacej branze turystyczng, sa-
morzad gospodarczy i samorzady teryto-
rialne oraz wszystkich zainteresowanych
rozwojem turystyki w regonie. Nawiaza-
nie kontaktow z tego typu organizacja po
stronie czeskiej 1 okre$lenic obszarow
wspolpracy:

Program operacyjny nr 4 — Rozwoéj
i dalsze doskonalenie jakosci oferty dla
milo$nikow turystyki pieszej (wedrow-
c6w) i turystyki na terenach wiejskich,
narciarstwa (zjazdowego i biegowego),
uprawiajgcych turystyke rowerows
i konna, mito§nikéw szybownictwa i pa-
ralotni (turystyka wyciszona, alterna-
tywna, bliska naturze).

Proponowane dziatania:

1. Wzrost liczby i atrakcyjnosci urza-
dzen dla turystyki narciarskiej.

2. Wyznaczanie dalszych $ciezek i tras
rowerowych, zapewnicnie infrastruktury
oraz jej utrzymanie,

3. Poprawa stanu i rozwoj szlakow tu-
rystycznych (nawierzchnia, ktadki, barie-
ry, oznakowanie itp.).

4. Wyznaczenie tras konnych oraz
przygotowanie odpowiedniej mapy.
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3. State podnoszenie jako$ci ushig tu-
rystycznych.

Program operacyjny nr 5 -
Usprawnianie systemu komunikacji
wewnetrznej dla turystow

Proponowane dziafania:

1. Rozwoj polaczen lokalnych o zasig-
gu ponadgranicznym z wykorzystaniem
nowoczesnych srodkéw transportu (reali-
zacja projektu Regiotram w ramach kolei
okreznej).

2. Wprowadzenie sezonowych, auto-
busowych polaczen miedzy giéwnymi
miejscowosciami turystycznymi oraz
w ich granicach o zryczattowanych (atrak-
cyjnych dla turystow) cenach.

Program operacyjny nr 6 — Zagwa-
rantowanie bezpieczenstwa turystom
i ochrona ich mienia na obszarze Kotli-
ny Jeleniogoérskiej

Proponowane dziatania:

1. State monitorowanie i wzmacnianie
bezpieczenstwa turystow na furystycz-
nych szlakach gorskich, $ciezkach 1 tra-
sach rowerowych oraz w migjscowos-
ciach turystycznych.

2. Stale uzupelnianie wyposazenia
GOPR-u w nowoczesny sprz¢t do ratowa-
nia zycia ludzkiego.

3. Wspolpraca miasta Jelenia Gora,
gmin powiatu jeleniogorskiego i gestorow
bazy turystycznej z Policja, Straza Miej-
ska i innymi instytucjami zapewniajacym
porzadek i bezpieczenstwo turystom.

4. Uzyskiwanie rekomendacji i certy-
fikatow przez obiekty ustugowe.

Program operacyjny nr 7 — Ksztal-
towanie Swiadomosci znaczenia tury-
styki wsréd spolecznosci lokalnej

Proponowane dziafania:

1. System szkolen.

2. Artykuly w prasie lokalnej oraz pro-
gramy w lokalnych stacjach radiowych
i telewizyjnych.

3. Otwarte sesje rad miasta 1 gmin po-
Swiecone turystyce, a takze spotkania
Grupy Roboczej ,, Turystyka™ ERN.

4. Gminne strony internetowe z forum
dyskusyjnym.

5. Wymiana z miastami partnerski-
mi.

6. Inkubatory przedsigbiorczosci.

7. Konkursy popularyzujace estetyke
najblizszego otoczenia.

Program operacyjny nr 8 — Rozwdéj
i doskonalenie systemu informacji
i promocji turystycznej regionu.

Proponowane dziatania:

1. Utworzenie Karkonoskiego Fundu-
szu Promocji Turystyki.

2. Powotlanie Lokalnej Organizacji
Turystyczne;j.

B S

Realizacja zapisow Strategii wymagac
bedzie wykorzystania wielu instrumentow
ogdlnych, jak Narodowa Strategia Rozwo-
Jju Regionalnego 2001-2006, Spojna polity-
ka strukturalna rozwoju obszarow wiej-
skich i rolnictwa, Narodowa strategia
ochrony srodowiska, Narodowa strategia
rozwoju transporty, Rzadowe/Miedzyre-
sortowe Programy Swiadome ksztattowa-
nie krajobrazu i ochrona krajobrazu histo-
ryeziego oraz Rozwoju Turystyki i Wypo-
czynku Dzieci i Miodziezy. Szezegdlne
miejsce zajma narzedzia pozostajace
w dyspozycji Ministra Gospodarki i Pracy
(ministra whasciwego do spraw turystyki),
W tym program wspierania matych i $re-
dnich przedsigbiorstw 1 promocji gospodar-
czej, realizacja zadah promowania wize-
runku Polski, jej gospodarki i turystyki
przez Polska Organizacje Turystyczna
i wydzialy ckonomiczno-handlowe pol-
skich ambasad, konkursy na realizacje za-

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego

Priorytet 1. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej wzmocnieniu konkurencyjnosci regionow
Dziatanie 1.4. Dziedzictwo kulturowe i turystyka

Priorytet 2. Wzmocnienie regionalnej bazy ekonomicznej i zasobow ludzkich
Dziatanie 2.1. Rozwéj umiejetnoéei dostosowujacych do potrzeb rynku pracy oraz mozliwosci ksztatcenia ustawiczne-

g0 W regionie

Dziatanie 2.2. Reorientacja zawodowa 0s6b odchodzacych z rolnictwa
Dzialanie 2.3. Reorientacja zawodowa os6b dotknietych procesami restrukturyzacyjnymi
Dziatanie 2.4. Regionalne Strategie Innowacyjne
Dziafanie 2.5. Promocja przedsigbiorczosci

Priorytet 3. Rozwdj lokalny

Dzialanie 3.1. Rozwdj obszaréw wiejskich
Dziatanie 3.2. Obszary wystepowania przemystow tradycyjnych
Dziatanie 3.4, Mikroprzedsigbiorstwa i start-upy

Sektorowy Program Operacyjny — Wzrost KonkurencyjnoSci Przedsigbiorstw

Priorytet 2. Bezposrednie wsparcie przedsigbiorstw
Dziatanie 2.1. Wzrost konkurencyjnosci matych i érednich przedsigbiorstw przez doradztwo
Dziatanie 2.2. Wsparcie konkurencyjnosci produktowej i technologicznej przedsigbiorstw
Dziatanie 2.3. Wzrost konkurencyjno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw przez inwestycje
Dziatanie 2.4. Wsparcie dla inwestycji w zakresie dostosowywania przedsigbiorstw do wymogow ochrony $rodowiska

Sektorowy Program Operacyjny — Rozwdj Zasobéw Ludzkich

Priorytet 1. Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej 1 spoleczne;
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MISJA TURYSTYCZNA REGIONU KARKONOSKIEGO
Region catorocznego wypoczynku w atrakcyjnym i przyjaznym srodowisku, sprzyja-
jacy przedsigbiorczoéel, wdrazajacy aktywnie zasady zrownowazonego rozwoju i po-
prawy warunkow bytu mieszkaficdw, wzmacniajacy swoja konkurencyjnosé na rynku

turystycznym Europy.

Cele strategiczne:

1. Wzmocnienie wizerunku Kotliny Jeleniogdrskiej jako obszaru atrakcyjnego dla

turystow krajowych i zagranicznych.

2. Wprowadzenie 1 utrzymanie na rynku krajowym, rynku Euroregionu Nysa i ryn-
kach panstw europejskich atrakeyjnej oferty turystycznej regionu Karkonoszy

i Kotliny Jeleniogorskiej.

3. Uczynienie z sektora turystycznego Kotliny Jeleniogorskiej sfery stymulujacej
rozw(j spofeczno-gospodarczy tego obszaru i kreujacej nowe miejsca pracy.

Cele operacyjne:

—

. Dostosowanie oferty turystycznej Karkonoszy i Kotliny Jeleniogérskiej do wy-

stepujacych na rynku krajowym i europejskim tendencji w turystyce i zmian

W popycie turystycznym.

2. Dalszy rozwdj i modernizacja infrastruktury turystyeznej i paraturystycznej Ko-

tliny Jeleniogorskiej.

3. Podniesienie standardu obiektow i urzadzen zaplecza materialnego turystyki
i poprawa jakosci ushig oferowanych turystom.

4. Podejmowanie dziatan prowadzacych do zachowania i wykorzystania walorow
turystycznych Karkonoszy i Kotliny Jeleniogorskiej.

5. Podejmowanie przez wiadze samorzadowe, samorzad gospodarczy w turystyce
i podmioty gospodarcze dziatan majacych na celu wykorzystanie srodkéw Unii
Europejskiej na rzecz poprawy dostepnosci komunikacyjnej Karkonoszy i Kotli-
ny Jeleniogorskiej oraz rozwoju zaplecza materialnego turystyki.

6. Intensyfikacja wspotpracy podmiotéw gospodarki turystycznej, wladz samorzado-
wych, organizacji, zwiazkow i 0s6b zainteresowanych rozwojem turystyki w Karko-
noszach i Kotlinie Jeleniogorskiej prowadzacej do utworzenia lokalnej organizacji

turystycznej (LOT).

7. Zintensyfikowanie dziatan prowadzacych do tworzenia atrakeyjnych ofert regio-
nu (takze przy wspélpracy partnerow z Czeskiej Republiki) oraz w sferze promo-

¢ji 1 dystrybucji.

dan w zakresie turystyki wspieranych z bu-
dzetu Ministerstwa. Podstawowe znaczenie
beda mialy Strategia Rozwoju Wojewddz-
twa Dolnoslgskiego 1 Program Rozwoju
Turystyki w Wojewodztwie Dolnosigskim
oraz wojewodzkie programy sektorowe,
okre$lajace rozwiazania dla poszczegdl-
nych dziedzin zycia regionu. Instrumenty
szczegdtowe, pozostajace w dyspozycji sa-
morzadéw (gminne i powiatowa strategie
zrownowazonego rozwoju, studia i plany
zagospodarowania przestrzennego, gminne
i powiatowy programy rozwoju turystyki,
gminne programy sektorowe) oraz progra-
my realizowane w ramach wspolpracy sa-
morzadow (w tym w szczegolnosci Zwiaz-
ku Gmin Karkonoskich i Euroregionu
Neisse-Nisa-Nysa), tworzy¢ beda konkret-
ne warunki rozwoju gospodarki turystycz-
nej w Regionie Karkonoskim.
Podstawowe znaczenie beda mialy
$rodki przewidziane na wsparcie rozwoju

turystyki w Narodowym Planie Rozwoju
na lata 2004-2006 oraz w kolejnych NPR.
Beda to w szczegblnosei srodki ujete
w nastepujacych priorytetach i dziataniach
Programow Operacyjnych.

Szezegélne znaczenie beda miaty
przedsigwzigcia realizowane w ramach
wspoldziatania migdzysektorowego. Za
najwazniejsze uznano Parimerstwo Pu-
bliczno-Prywatne, obejmujace wszystkie
sektory funkcjonujace na rynku turystycz-
nym regionu, wspdldziatajace w ramach
m.in. Lokalnej Organizacji Turystyczne;.
Zahamowania w ustawowym uregulowa-
niu tych zagadnien opo6Zniaja podjecie
przedsigwzigé w tym zakresie. Zapropono-
wano utworzenie nowych instytucji, eks-
perymentalnych w skali krajowej — Kairko-
noskiego Funduszu Promocji Turystyki,
bedacego narzedziem kumulacji i plano-
wej dystrybucji srodkoéw przeznaczonych
na promocjg regionu w kraju i zagranica

oraz Karkonoskiego (Sudeckiego) Instytu-
tu Turysiyki, jako jednostki prowadzacej
monitoring realizacji Strategii, uwarunko-
wan rozwojowych turystyki w regionie
i,,wczesnego ostrzegania™ o zagrozeniach.
H ok ok
Ze wzgledu na fakt, iz Strategia obej-
muje obszar dwoch powiatow 1 dziesigeiu
gmin ma ona charakter dokumentu progra-
mowego, skierowanego do wielu jednostek
realizacyjnych — brakuje organu, ktory
zurzedu moze petni¢ funkcje koordynacyj-
na przy jej realizacji. Jednoczesnie obowia-
zujace regulacje w zakresie systemu staty-
styki publicznej powoduja, ze brakuje aktu-
alnych i peych danych obrazujacych stan
gospodarki w podstawowych dla turystyki
zakresach na poziomie gmin (stan i wyko-
rzystanie bazy noclegowej, zatrudnienie,
warto$¢ przychodow i efektywnosé funk-
cjonowania przedsiebiorcow), umozliwia-
jacych ksztattowanie skutecznej polityki
i obicktywizacjg decyzji inwestycyjnych.
Uwzgledniajac te zalozenia zapropo-
nowano powierzenie okresowej (co naj-
mniej dorocznej) oceny stanu realizacji
zapisow Strategii oraz wprowadzanie do
niej uszczegdlowien, wynikajacych z ak-
tualnej i przewidywanej sytuacji spolecz-
no-gospodarczej (do czasu utworzenia
Lokalnej Organizacji Turystycznej) Sej-
mikowi Turystyki Karkonoskiej, ztozone-
mu z przedstawicieli samorzadu teryto-
rialnego, przedsigbiorcow turystycznych,
izb gospodarczych, stowarzyszen i innych
instytucji prowadzacych dzialalno$¢ w za-
kresie turystyki. Po utworzeniu LOT obej-
mujacej obszar calego regionu funkcje ta
przejma organy tej Organizacji.
Podstawg podejmowania decyzji
przez Sejmik Turystyki Karkonoskiej
(LOT) beda analizy opracowywane przez
Karkonoski (Sudecki) Instytut Turystyki,
prowadzacy stale badania koniunktury na
lokalnym rynku turystycznym w oparciu
o informacje z systemu statystyki publicz-
nej oraz wlasne zrodla danych. Instytut
bedzie jednostka zwigzana z LOT 1 finan-
sowang z jej budzetu oraz uzyskujaca
wplywy z prowadzonej dziatalnosci.
Okreslenie zasad jego funkcjonowania
w okresie przejsciowym dokonane zosta-
nie przez zaintercsowane instytucje. Zato-
zono, iz Instytut okresli szczegdlowy za-
kres miernikéw sytuacji na rynku tury-
stycznym 1 ich poziom wyjsciowy
w analizie opracowanej w 2004 roku.
Janusz Turakiewicz
koordynator Projekiu



